$\\‘ 17/,

Ui~
CONSTEL

OOOOOOOOOO






nossa historia

de crescimento e
evolucao ao longo
desses anos.




HQO
MENA idealizadores
GEM

Valter Pitol

Presidente da Copacol

A fundag¢ao da Constel foi um marco na Copacol,
pela implantacao de um projeto inovador que
interligou as unidades para trazer agilidade e
eficiéncia na comunicagao, além de oferecer para a
cooperativa, novas tecnologias da informagao.

Quando ha 20 anos aprovamos este projeto, tinhamos a certeza do seu

sucesso e juntos vamos continuar impulsionado ainda mais o seu crescimento
e desenvolvimento.



James Fernando de Moraits
Diretor Vice-presidente da Copacol

Em 1999 quando apresentamos o projeto da Constel
para a diretoria da Copacol, estavamos passando
por um periodo de grandes mudancas da tecnologia
da informacao no Brasil.

Para acompanhar estas tendéncias e inserir na
Copacol, que necessitava de uma reestruturagao da
sua tecnologia de informacao, realizamos na época
um projeto inovador para atender a cooperativa.

Tinhamos o desafio de interligar todas as unidades da cooperativa com uma
estrutura moderna de comunicagdo, para agilizar a tomada de decisdes
dos nossos negocios.

Desta forma, criamos a Constel com uma equipe especializada para at-
ender a Copacol e, ja projetavamos o0 mesmo suporte para outras empresas.

Agradecemos os idealizadores, os colaboradores e as pessoas que
contribuiram para o sucesso nestes 20 anos de atuacao, com O
comprometimento e a participacao de todos, temos a certeza que nos
proximos anos vamos manter todo este crescimento e desenvolvimento da
Constel.



Vicente Ribeiro da Silva Filho

Gerente de Negocios da Constel

O compromisso da Constel € ser relevante para os
seusclientes.Nossoslogantraduzbem esse proposito
desde a fundacao, “Tecnologia transformada em
resultados”.

Nossa trajetéria ao longo destes vinte anos gerou
reconhecimento como importante fornecedor de
tecnologia e isso refor¢ca a responsabilidade de
seguir em constante evolugao para conquistar cada
vez mais a preferéncia dos clientes e parceiros.

Desde sua fundacdo, a Constel atua com a estratégia de entregar projetos
com tecnologia de vanguarda, que contemplem inovacao, proposta de
valor e qualidade.

Somos gratos a todos que acreditaram neste projeto, compartilharam con-
quistas e ajudaram a construir essa histéria de sucesso.
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NOSSO NEGOCIO

Datacenter e infraestrutura de tecnologia da
informacao e comunicagao.

VISAO

Ser reconhecido como um dos melhores
fornecedores de tecnologia de informacgao e
comunicag¢ao do estado do Parana.

MISSAO

Sustentar o cliente com solucdes de vanguarda em
tecnologia da informacao e comunicacao.

P gy,

B TR 0
L]




LINHA
DO TEMPO

Em comemoracao aos seus 20 anos, a Constel
guarda com carinho memorias de uma historia
construida com muita dedicacdo e que inspira o
futuro.

Conheca e relembre alguns dos principais
acontecimentos dessa trajetoria.






1999

O cenario da tecnologia no Brasil e transi¢des na Copacol
geram demanda por solugdes na area de informatica e
telecomunicacgodes. Visao empreendedora dos idealizadores
possibilita atender demanda da cooperativa e criar uma
nova oferta de servicos e solugdes ao mercado, originando
assim a Constel Tecnologia.




Homologacao na ANATEL para
oferta de servicos de internet e
telefonia.

Inicio da parceria com grandes
fornecedores mundiais de tecnologia
Cisco, Oracle e Sun Microsystems,
todas com sede na California, nos
Estados Unidos.
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2000

Processo de formacao da
identidade e autonomia da Constel,
gquando estruturou sua equipe
e mudou a sede para a cidade
de Cascavel - PR, no Edificio
Discolandia, com o objetivo de
fortalecer o posicionamento da
empresa e ampliar a atuagao
comercial, além de favorecer

a atracdo de mao de obra
especializada e obter melhores
recursos de infraestrutura de
telecomunicacoes.
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Investimento na capacitacao da
equipe e desenvolvimento de
novas parcerias com fornecedores
globais, tornando a Constel uma
integradora de tecnologias para
ofertar ao mercado solucoes de
vanguarda.

Implantacao do primeiro
datacenter, que permitiu ampliar o
portfolio com infraestrutura para
processamento, armazenamento,
seguranca, backup de dados

e redes de comunicacao.
Consequentemente surgiram
grandes projetos de consultoria,
implementacao e suporte.

Implantacao

do primeiro
datacenter
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Mudanca de sede para o Edificio Embratel, também

na cidade de Cascavel

PR, com a implantacao de um

datacenter redundante para maior seguranga e qualidade

~

nas operacoes.
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2007

Inicio da parceria com a empresa
VMware (Palo Alto, California

- USA), que permitiu otimizar

a infraestrutura do datacenter
devido ao recurso tecnoldgico da
virtualizagao, com a oferta de mais
capacidade de processamento
ocupando menos espaco fisico.

vmware




2008

Fortalecimento da parceria com a
Microsoft (Redmond, Washington —
USA) mediante contrato de licencgas
por uso, possibilitando flexibilidade
na contratagao para reducao de
custos e garantia de conformidade
com as regras de licenciamento.

B Microsoft




2011

Reestruturacgao organizacional
com implantacdo de um novo
modelo de gestao. Inicio de ciclos
de planejamento estratégico com
foco no equilibrio economico-
financeiro, fortalecimento e
desenvolvimento de novas
parcerias e prospecc¢ao de novos
clientes.




2013

Compra de terreno e inicio da
construcao da nova sede.
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2015

Inauguracao da sede propria da
Constel em Cascavel-PR, alinhado
ao crescimento das demandas

de negocios e necessidade de
ampliacdo da estrutura fisica.
Com localizagao estratégica e
totalmente adequada para atender
os requisitos especificos de
datacenter de alta disponibilidade,
a nova estrutura além de atender a
demanda atual, foi projetada para
suportar a estratégia de expansao.




2016

Construcgao do datacenter
redundante no edificio Unique,
também na cidade de Cascavel-PR
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Inicio da parceria com a Datacore
(Fort Lauderdale, Florida — USA)
para utilizacao e fornecimento do
software de armazenamento de
dados que integra o gerenciamento
dos equipamentos de diferentes
fabricantes em uma tnica
plataforma.

+ DATACORE



2017

<
Oferta de infraestrutura em nuvem
publica, agregando ao portfolio \
da Constel disponibilidade de
processamento e armazenamento
de dados com capacidade elastica.




2018

Certificacdo no modelo MPS-

SV para governanga de servigos
em tecnologia da informacao,

que resultou na padronizacao

das atividades da area técnica,
definicao de acordos de nivel de
servigo e na gestao mais eficaz das
operagoes.

mps
Br /
Empre%a Certificada
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2019

A Constel completa 20 anos,

atenta a velocidade das mudancas,
com atuagao solida no presente e
preparada para o futuro, mantendo
o compromisso de sempre se
reinventar, para levar aos clientes
as melhores solugoes.
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Entenda nosso
negocio:

Somos uma empresa que oferece solucoes
em infraestrutura de tecnologia da

informacao mas, na pratica, o que isso
significa?

Atualmente as empresas demandam de
infraestrutura de computadores e sistemas
para operacao dos negécios. A Constel oferece
a infraestrutura necessaria para atender
essa demanda, com computadores e outros
equipamentos que garantem a seguranca
de armazenagem e agilidade na entrega das
informagoes dos clientes. Conheca um pouco
de como funciona nossa operagao:

O datacenter ¢é uma sala preparada
especialmente para manter grandes
computadores e outros equipamentos, onde
as informagdes ficam disponiveis para serem
acessadas e transmitidas, de forma instantanea,
aos clientes quando necessario.

Essa sala conta com fornecimento especial
de energia elétrica, equipamentos de ar
condicionado de precisao e outros componentes
que garantem a seguranga fisica e digital desse
ambiente.
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Toda infraestrutura de datacenter ¢ redundante, ou
seja, existem duas salas iguais em locais diferentes
armazenando os mesmos dados e ligadas por cabos de
fibra optica. Assim, as informagdes dos clientes ficam
seguras em caso de falha ou acidente em um dos locais.

Além do datacenter, a Constel trabalha também
com outros projetos de infraestrutura de tecnologia,
envolvendo consultoria, implementagdo e suporte
técnico.

Em resumo, nossa infraestrutura e equipe atendem os
clientes para que eles possam dedicar foco ao seu negocio
sem se preocupar com o funcionamento e seguranga dos
seus sistemas e informacgoes.
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Ao longo de duas décadas, a Constel pauta sua gestao _fj,.Er_Lﬂ:l 454
tendo como proposito o compromisso com os clientes it LEr

e a qualidade dos servigos prestados. Para isso, € .

necessario estar sempre atento as mudancas constantes

no setor da tecnologia da informacao.

A manutengdo de parcerias com o0s principais
fornecedores mundiais, aliada a capacitacdo da
equipe, investimentos em recursos tecnoldgicos de
infraestrutura e a transparéncia na relacdo com seus
clientes, capacita a Constel a estar sempre pronta para
oferecer solugdes inovadoras e confiaveis para cada
demanda.







O planejamento estratégico € realizado de forma

periddica, com analise criteriosa do cenario no mercado

atual e futuro, e tem énfase nas demandas dos clientes
para determinar as acoes que direcionam a evolucao da

Constel.
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www.constel.com.br



